OPCI UVJETI POSLOVANJA KUMAL S d.0.0.

Clanak 1. OPCE ODREDBE

1.1 OpCi uvjeti poslovanja Drustva s ograni¢enom odgovornos¢u KUMAL S d.o.o., llica 251, Zagreb,
Hrvatska, identifikacijski broj: 71549040939 (u daljem tekstu: Prodavatelj) sadrze standardne uvjete
poslovanja s fiziCkim i pravnim osobama (u daljem tekstu Kupci) i odnose se na postupak komunikacije,
na uvjete za obavljanje svih poslovnih transakcija i druga pitanja od interesa za poslovanje izmedu
Prodavatelja i Kupca, u namjeri da se osigura primjena dobrih poslovnih obi¢aja i prakse i fer odnos prema
Kupcu.

1.2 Smatra se da Kupac prihvaca Opce uvjete poslovanja u trenutku zaklju€ivanja ugovora, odnosno
zaklju€ivanjem kupovine.

1.3 Ukoliko se pojedini uvjeti u Ugovoru o uvjetima i naCinu prodaje zaklju¢enog s Kupcem razlikuju od
Opcih uvjeta poslovanja, vaze¢i je Ugovor o uvjetima i nacinu prodaje.

1.4 Ako je Prodavatelj s Kupcem u duliem poslovnom odnosu, ovi uvjeti se primjenjuju, ¢ak i ako njihovo
vazenje nije posebno istaknuto.

1.5 Opéi uvjeti poslovanja vrijede za sve dodatne poslove neophodne Prodavatelju za ispunjavanje
obveze prema Kupcu.

1.6 OpCi uvjeti poslovanja vrijede za sve naloge, ¢ak i one koji nisu posebno dogovoreni u pismenoj formi.
Clanak 2. SKLAPANJE POSLOVNOG ODNOSA

2.1 Prodavatelj Salje Kupcu ponudu koja sadrzava koli€inu, cijenu i predviden neobvezujuci rok nabave s
obzirom na specifikaciju proizvoda u upitu Kupca.

2.2 Ponude Prodavatelja, ¢ak i one na zahtjev Kupca, nisu obvezujuce za Kupca u pogledu u njima
utvrdene cijene, rokova i nacina isporuke. Dostavljene tehnicke informacije o proizvodima ili rjeSenja
predlozena od strane Prodavatelja i uzorci, takoder su neobvezujuéi i informativnog karaktera.

2.3 Po isteku roka naznacenog na ponudi, ista za Prodavatelja nije obvezujuca.

2.4 Poslovni odnos se smatra sklopljenim u trenutku pismene potvrde ponude odnosno narudzbe Kupca
(fax, mail, narudzbenica).

2.5 U slucaju da potvrdena ponuda od strane Kupca odstupa od njegove narudzbe, vrijedi potvrdena
ponuda.

2.6 Prodavatelj moZe bez prethodne obavijesti u program uvesti novu robu ili odredenu robu povuéi iz
prodajnog programa, a obvezan je dobaviti robu za koju je ve¢ potvrdio narudzbu.

Clanak 3. PRODAJA ROBE

3.1 Kupcima fiziCkim osobama prodaja robe se vrsi u tvornici Prodavatelja u trenutku placanja.



3.2 Kada je Kupac pravna osoba prodaja robe se vrsi na nacin predviden ugovorom stranaka ukoliko isti
postoji. U suprotnom se primjenjuju uvjeti iz Op¢ih uvjeti poslovanja.

3.3 Sve cijene vrijede FCA skladiste Prodavatelja ako na ponudi nije napisano drukcije. U svim
sluCajevima upotrebljava se najnovije izdanje INCOTERMS-a koje je izdao International Chamber of
Commerce, Paris, a koje se koristi u ponudama, potvrdama narudzbama i fakturama te kod utvrdivanja
prijelaza opasnosti.

3.4 Standardna ambalaza za cestovni prijevoz ukljuéena je u cijenu. Transportne troSkove do Kupca i
drugu transportnu ambalazu zaraCunava Prodavatelj posebno, glede na navedeno u ponudi i/ili Potvrdi
narudzbe. Eventualni zahtjevi Kupca za nestandardnim pakiranjem moraju biti dogovoreni s
Prodavateljem uz dodatan troSak i prihvat Kupca.

3.5 Robu za koju je Prodavatelj potvrdio narudZzbu mora dobaviti po cijeni koja je vrijedila u trenutku
narudZbe. Dogovorena cijena vrijedi za uvjete dogovorene u Potvrdi narudzbe. Prodavatelj ima pravo
promijeniti cijenu i uvjete nabave u slucaju bilo kakve promjene u koli¢inama, planovima, nacinu dostave
odnosno preuzimanja, specificnim svojstvima ili namjeravanoj uporabi robe, kasnjenjima i odgodama
Kupca. Prodavatelj ima i pravo na povrat svih nastalih trosSkova i moguce Stete zbog kasnijih promjena
narudZbi od strane Kupca.

3.6 Sve obveze u drzavi primatelja robe, ukljucujuci poreze, carinu, pristojbe, troSak su Kupca, osim ako
u Potvrdi narudzbe nije dogovoreno drukgije.

3.7 Prodavatel] je izvrSio obavezu prodaje robe Kupcu kada mu robu urudi il preda ispravu kojom se roba
moze preuzeti.

3.8 Za kupljenu robu Prodavatelj ¢e Kupcu izdati otpremnicu. Kupac je duZan na otpremnici potvrditi
primitak robe. Pravilna i potpuna potvrda primitka robe od strane kupca sadrzi:

+ Citko ime i prezime osobe koja preuzima robu,

* potpis osobe koja preuzima robu.

Clanak 4. PREUZIMANJE ILI ISPORUKA ROBE | REKLAMACIJE

4.1 U slucaju preuzimanja sukladno paritetu Incoterms FCA Sira¢ Kupac mora pregledati robu, u smislu
koliCine i kvalitete, prije utovara na prijevozno sredstvo. Kupac mora najaviti preuzimanje najkasnije 3
dana prije predvidenog preuzimanja te obavijestiti Prodavatelja o potrebnom broju i dimenzijama teretnih
vozila koje Prodavatelj treba poslati radi utovara, nakon ¢ega ¢e Prodavatelj Kupcu dostaviti odgovarajuéu
Sifru utovara U slu€aju prekoraCenja nosivosti Prodavatelj zadrzava pravo jednostrano promijeniti vrijeme
utovara te u tom slu¢aju nece snositi odgovornost za troskove i Stetu koje pretrpi Kupac. U slu¢aju vlastitog
prijevoza Kupac mora osigurati vozilo koje posjeduje odgovarajuce dimenzije, inace Prodavatelj ima pravo
odbiti izdavanje robe.

4.2 Kupac je duzan u trenutku predaje odnosno preuzimanja pregledati robu. Preuzimanjem robe Kupac
potvrduje da je roba bez materijalnih nedostataka.

4.3 U sluCaju preuzimanja u mjestu navedenom na tovarnom listu il otpremnici Kupac mora istovariti robu
najkasnije u roku od 4 sata i jos prije il za vrijeme istovara provijeriti koli¢inu i kvalitetu robe. O transportnim
oSte€enjima treba napisati zapisnik koji potpisuje prijevoznik i preuzimatelj robe i predstavnik
osiguravajuce kucée. OStecenu robu treba fotografirati prije odnosno najkasnije za vrijeme istovara. Kupac,
odnosno preuzimatelj robe mora kod istovara uvazavati upute Prodavatelja. Kupac je duzan reklamaciju



s fotografijama proslijediti Prodavatelju najkasnije u roku 48 sati. Ukoliko Kupac nije pravovremeno,
konkretizirano te pravilno reklamirao pogreske, reklamacija Kupca se smatra neutemeljenom. U slucaju
vidljivih nedostataka, koji postoje jo$ prije istovara, Kupac je duzan dostaviti fotografije oSte¢ene robe
prije istovara te ih komentirati na jeziku dostavnice na dostavnici koju su potpisali voza¢ kamiona i Kupac.

4.4 U slucaju posiljke cestovnim prijevozom i kamionima koje je narucio Prodavatelj, a Kupac je promijenio
datum isporuke 2 radna dana prije dana dogovorenoga za slanje/utovar robe u Potvrdi narudZbe,
Prodavatelj ima pravo zaraCunati 200 eura po kamionu i sve stvarne troskove i naknadu Stete (prema
CMR-konvenciji, npr. naknada za stand-by...).

4.5 Standardni nacin istovara paketa duzine do 8 metara je vili¢arem. Kupac je duZan utvrditi nacin
istovara najkasnije u trenutku narucivanja prijevoza. Kupac mora pisano potvrditi Kupcu drukgiji nacin
istovara Prodavatelju u vrijeme davanja narudzbe. Primatelj obvezan je pakete dulje od 8 metara istovariti
u skladu s uputama proizvodaca.

4.6 Roba za preuzimanje, za koju je Kupac obavijeSten da je spremna za otpremu, mora se preuzeti u
roku od 5 dana, ukoliko to nije drugacije dogovoreno. U suprotnom Prodavatelj ima pravo otpremiti robu
na troSak i rizik kupca ili zara¢unati 1% lezarine od iznosa ra¢una po danu, kao i sve druge dokumentirane
stvarne troSkove Prodavatelja (troSkovi skladistenja u vanjskome skladistu, transport do vanjskoga
skladista i sl.) koji su nastali zbog kasnjenja Kupca prilikom preuzimanja robe..

4.7 Roba vra¢ena Prodavatelju ne smije imati druga ostecenja osim reklamiranih te mora biti vracena
Prodavatelju u dogovorenom roku.

4.8 Kupac je duzan isporu¢enu robu na uobiCajeni nacin pregledati ili je dati na pregled, ¢im je to prema
redovnom tijeku stvari moguce, i o vidljivim nedostacima obavijestiti Prodavatelja najkasnije u roku od 5
dana od dana preuzimanja, inaCe gubi pravo koje mu po toj osnovi pripada.

4.9 Vidljive greSke Kupac mora odmah prijaviti, odnosno u roku od 48 sati od preuzimanja robe. Pravila
o ispitivanju robe i prijavi greSaka koja vrijede u trgovackom prometu ostaju vazeca. Ako u roku od 48 sati
nakon dospije¢a robe na dogovoreno mijesto nije predana reklamacija robe, smatra se da je roba
prihvacena.

4.10 Prodavatelj ¢e kvalitativne i kvantitativne reklamacije na isporucenu robu prihvatiti iskljucivo u
pismenom obliku u roku od 8 radnih dana od dana preuzimanja robe. Kupac je duzan u reklamacijskom
zapisniku navesti to¢an broj i datum otpremnice ili racuna, kako bi se zadovoljili reklamacijski uvjeti.

4.11 Nakon isteka reklamacijskog roka od 5 radnih dana, reklamacije se nece uvaziti.

4.12 Mjesto izvrSenja — isporuka robe vrsi se u tvornici Prodavatelja u Siracu.

Clanak 5. PODIJELJENE ISPORUKE

9.1 Prodavatelju su dopustene podijeljene odnosno djelomi¢ne isporuke, ukoliko to nije drugacije
dogovoreno s Kupcem.

5.2 Otkazivanje ugovora ili bilo koji drugi nacin raskida poslovnog odnosa ne utjece na isporuku preostalih
dijelova isporuke, osim ako se u raskidu ugovora to nije izriito naznacilo.

Clanak 6. ROKOVI OTPREME



6.1 Informativni rokovi otpreme navedeni su u ponudi, odnosno predracunu Prodavatelja.

6.2 Rok otpreme odreduju Prodavatelj i Kupac sporazumno za svaku pojedinu narudzbu. Rok otpreme
odreden je u Potvrdi narudzbe koju Prodavatelj poSalje narucitelju.

6.3 Prodavatel; se obvezuje otpremii narucenu robu:
* uroku od 7 dana od dana narudzbe, ako se roba nalazi na skladistu ukoliko nije drugacije dogovoreno,
* u slu¢aju da se naruceni artikli ne nalaze na skladistu tvrtke KUMAL S d.o.0. ili da naruceni artikli prelaze
koliCinu koja se nalazi na skladitu, prodavatelj je duZan bez odgode obavijestiti kupca o oCekivanom roku
isporuke.

6.4 Rok otpreme pocinje teci od dana prijema pismene potvrde ponude ili narudzbe od strane Kupca
ukoliko nije drugacije dogovoreno.

Clanak 7. VISA SILA

7.1 Kao nemoguénosti ispunjenja za koje Prodavatelj ne odgovara u obzir se uzimaju okolnosti, kao $to
su viSa sila, mjere drZavnih organa i drugi dogadaiji koje nije moguce sprijeciti, ukloniti ili izbjeci, dakle
okolnosti na koje stranka ne moze utjecati. Nedostatak materijala na svjetskom trzistu lima ili mineralne
vune ili kadnjenje dobavljaca smatra se viSom silom.

7.2 U sluCaju da ispunjenje ugovornih obveza postane otezano ili nemoguce zbog takvih okolnosti, obveza
prestaje za vrijeme kad je njezino ispunjenje otezano ili nemoguce, ako nastale okolnosti nije moguce
sprijeciti, ukloniti ili ih izbjeci. Takve okolnosti stranku u tom razdoblju oslobadaju ispunjenja obveza i
odstetne odgovornosti zbog neispunjenja ugovornih obveza.

7.3 Stranka koja je u nemogucnosti ispunjenja obveze mora postojanje takvih okolnosti koje iskljuCuju
njezinu odgovornost dokazati i o tome obavijestiti suprotnu stranku odmah kad sazna za nastup takvih
okolnosti. Na isti nacin mora stranka obavijestiti suprotnu stranku o prestanku okolnosti koje su uzrokovale
nemogucnost ispunjenja obveze. Ako suprotna stranka nije primjereno i odmah obavijestena, stranka koja
je u nemogucnosti ispunjenja obveze odstetno je odgovorna za nastalu Stetu.

7.4 Nemogucnost izvrSenja po ovom ugovoru procjenjuje se u skladu s vaze¢im zakonodavstvom i
sudskom praksom.

7.5 Ako okolnosti traju viSe od Sest mjeseci, Prodavatelj i Kupac dogovore se o promjeni ili raskidu
ugovora, odnosno narudzbe.

7.6 Prodavatelj ne snosi odgovornost za bilo kakvo kadnjenje kod izvrSenja ili neizvrSenja obveze iz ovoga
ugovornog odnosa ako je kasnjenje kod ispunjenja ili ispunjenje obveza posljedica uzroka izvan njegove
razumne kontrole i do njih je doSlo bez krivnje ili nemara ukljucujuci, bez ograni¢enja, nemogucnosti
dobavljaCa, podizvodaca i prijevoznika ili Prodavatelja da ispune svoje obveze prema ovom ugovoru,
potonje pod uvjetom da ¢e Prodava¢ Kupcu poslati trenutacno pismenu obavijest sa svim podrobnostima
0 nastanku i razlozima. Datumi ispunjenja obveza produljuju se za vrijeme izgubljeno zbog nastanka
takvih razloga ako su ugovorne stranke jo$ uvijek zainteresirane.

Clanak 8. ODGOVORNOST | ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI PRODAVATELJA

8.1 Za proizvode koje isporuCi Prodavatelj, a podlijezu garanciji, vrijede garancijski uvjeti koji su priloZeni
svakom pojedinom proizvodu.



8.2 Prodavatelj odgovara i za pravne nedostatke prodane robe i duzan je Stititi Kupca od prava i zahtjeva
trecih osoba kojima bi njegovo pravo bilo isklju¢eno ili suzeno.

8.3 Jamstvo ne vrijedi za proizvode oSteCene u prijevozu, zbog nestruCne montaze ili uporabe pod
uvjetima koji su nenormalni s obzirom na podatke iz potrazivanja i u slu¢aju nepostovanja Prodavateljevih
uputa.

8.4 U slucaju kasnjenja kod preuzimanja robe zbog krivnje Kupca, jamstveni rok pocinje te¢i s danom
kad Kupac pocne kasniti.

8.5 Do predaje robe Kupcu, rizik slu¢ajne propasti ili oSte¢enja stvari snosi Prodavatelj, a s predajom robe
rizik prelazi na Kupca.

8.6 Opisi proizvoda u katalozima, lecima i drugim javnim izjavama ne opisuju kvalitetu robe. Slike,
dimenzije i tezine u naSim predloScima i ponudama samo su priblizne (mogu odstupati od izgleda
proizvoda u stvarnosti u okviru uobi¢ajenih trgovackih tolerancija) ili dozvoljene prema odgovarajué¢im
normama.

8.7 Prodavatel] ne preuzima garanciju za odstupanje nijanse boje proizvoda koja je zavisna od
proizvodnije ili materijala.

8.8 Ako je kupac dobio uzorak proizvoda, tada kvaliteta isporuenog proizvoda treba odgovarati uzorku.
Clanak 9. POVRAT ROBE

9.1 Povrat robe koja nije predmet reklamacije (neosnovani povrat) moguce je izvrsiti unutar 7 radnih dana
uz prethodno pismeno odobrenje Prodavatelja, a troSak transporta snosi Kupac. Za takav neosnovani

povrat Kupcu ¢e se zaracunati manipulativni troSak u iznosu 20% od ukupne vrijednosti vracene robe.

9.2 Gore navedeni povrati moguci su samo ako je roba u originalnom pakiranju, bez ostecenja i znakova
koriStenja. TroSkove povrata snosi Kupac.

9.3 Artikle koji su za Kupca proizvedeni prema odredenim specifikacijama, odnosno, koji nisu sa skladista
Prodavatelja nije moguce izvrsiti povrat.

Clanak 10. CIJENE

10.1 Cijene su u eurima (EUR) s obaveznom naznakom da li su to maloprodajne cijene s uraCunatim
PDV-om ili veleprodajne cijene bez uraéunatog PDV-a.

10.2 Ugovorne strane mogu zakljucivanjem ugovora utvrditi drugacije cijene, dodatne pogodnosti, rabate
i druge uvjete prodaje.

10.3 Prodavatelj se zbog velikog asortimana robe ne obavezuje obavijestiti kupca o nastalim promjenama
cijena.

Clanak 11. UVJETI PLACANJA

11.1 Placanje robe se vrsi iskljucivo u eurima (EUR), osim kod ino pla¢anja, kada ino Kupac uplatu vrSi
na devizni ratun Prodavatelja.



11.2 Kupac fiziCka osoba duzan je platiti robu u trenutku preuzimanja robe od Prodavatelja, odnosno
prilikom dostave od strane prijevoznika u uvjetima ,placanje pouze¢em®.

11.3 Kad je Kupac fizicka osoba, placanje se vrsi preko transakcijskog racuna. Kad je Kupac pravna
osoba, placanje se vrsi preko poslovnog racuna ili na drugi nacin odreden ugovorom stranaka.

11.4 Za Kupce pravne osobe koji se po prvi put pojavijuju kao kupac i za koje se ne moze ocCekivati
kontinuitet suradnje, uobiCajeni nacin pla¢anja je predracunski. S kupcima kod kojih je pretpostavka
kontinuitet suradnje, odnosno postoji odredeni ekonomski interes, zakljucuje se Ugovor o kupoprodaji,
kako bi se definirali svi bitni uvjeti prodaje/suradnie, ili, ako je isporuka manje vrijednosti, ti uvjeti ¢e biti
iskazani na racunu.

11.5 Prodavatelj ¢e odobriti kupcu kreditni limit, odnosno maksimalni iznos zaduzenja kupca u odredenom
trenutku. Kupac se obavezuje da ¢e isporuc¢enu robu placati u dogovorenom roku. Uobicajen standardni
rok placanja iznosi 30 dana od izdavanja raCuna ako je Prodavatelj odobrio osiguranije kredita s otvorenim
limitom za raéun Kupca. Ina¢e Kupac mora dostaviti adekvatno osiguranje sredstava placanja (placanje
unaprijed, bankovno jamstvo, akreditiv). Ovo kreditno ogranicenje podloZno je osiguranju duga od strane
osiguravajucega drustva trece strane Prodavatelja te moze biti zamijenjeno ili povuceno po odluci
osiguravajucega drustva. Otvoreno dugovanije (dospijeli i izdani raCuni) rauna Kupca kod Prodavatelja
ne smije premasiti taj iznos. Ako, ovisno o slijedu i ucestalosti isporuka, postoji premasivanje
dogovorenoga iznosa kreditnoga ogranicenja, Kupac mora ubrzati uplate kako bi isplatu dobara drZzao u
dogovorenim okvirima.

11.6 U slucaju bilo kojih drugih uvjeta placanja dogovorenih u Potvrdi narudzbe ili ugovoru sklopljenome
izmedu Prodavatelja i Kupca, vrijede uvjeti utvrdeni u Potvrdi narudZbe ili ugovoru.

11.7 Smatra se da je placanje izvrSeno kad je novac na racunu Prodavatelja. Mjestom izvrSenja obveze
placanja smatra se mjesto sjediSta Prodavatelja.

11.8 Kupac u zakaSnjenju pla¢anja duzan je nadoknaditi Prodavatelju sve troskove nastale zbog
zakasnjenja, kao i pripadajucu zakonsku kamatu. U slu¢aju da Kupac pravna osoba na dan uplate ima
dospjele otvorene stavke, Prodavatelj ¢e zatvarati raCune po dospijecu.

11.9 U slucaju da Kupac kasni s placanjem ili ne ispunjava druge uvjete placanja i financijske obveze,
Prodavatelj ima pravo odmah obustaviti sve daljnje isporuke i sve isporuke iz sadasnjega i ostalih
komercijalnih odnosa s Kupcem i zahtijevati dodatno osiguranje za preostali dio isporuke te povrat
cielokupne Stete koja je Prodavatelju nastala zbog zaustavijanja i prekida isporuke. Osim toga,
Prodavatelj ima pravo ne prihvatiti nove narudzbe Kupca ili skupine drustava Kupca ili ne dopustiti poSiljke
Kupcu sve dok traZzeno ne bude placeno. Proces obustave bit ¢e naveden u pisanoj komunikaciji.
Prodavatelj ima pravo jednostrano utvrditi nove datume isporuke, cijene i druge uvjete.

11.10 Prodavatelj se obvezuje Kupcu izdati raun, bez obzira da li je Kupac fizicka ili pravna osoba.
11.11 Rok za placanje poc€inje te¢i s danom izdavanja raduna.
Clanak 12. UGOVORI

12.1 Svaka obavijest koju ugovorne strane upucuju jedna drugoj biti ¢e poslana pismom, faksom ili e-
mailom i isto tako potvrdena.



12.2 U slu€aju da jedna od Ugovornih strana promijeni sjediste, duzna je o tome obavijestiti drugu
Ugovornu stranu, u roku od 8 dana od dana promjene adrese sjedista. Ukoliko to ne ucini, sve isporuke
¢e se smatrati uredno izvrSenim ukoliko budu isporu¢ene na posljednju poznatu adresu sjedista Ugovorne
strane.

Clanak 13. PROMIJENJENE OKOLNOSTI

13.1 Ako nakon sklapanja ugovora nastanu promijenjene okolnosti koje otezavaju ispunjenje obveza
jedne stranke ili ako se zbog njih ne moze postici svrha (porast cijena sirovina veéi od 5 %, promjena
vrste dobara, kasnjenje isporuke iz razloga za koje je odgovoran Kupac itd.), i to u oba slucaja u tolikoj
mijeri da ugovor o€ito viSe ne odgovara oCekivanjima ugovornih stranaka i bilo bi po opéem misljenju
nepravedno saCuvati ga u takvom obliku kakav je, stranka kojoj je ispunjenje obveza otezano, odnosno
stranka koja zbog promijenjenih okolnosti ne moZe poStovati uvjete moze zahtijevati izmjenu ili raskid
ugovornog odnosa. Ako se stranke ne dogovore o izmjeni ugovora u roku od 3 tjedna, Prodavatelj ima
pravo jednostrano raskinuti ugovor.

13.2 Raskid ugovornog odnosa nije moguce zahtijevati ako je stranka koja se poziva na promijenjene
okolnosti pri sklapanju ugovora morala uvazavati te okolnosti ili ako ih je mogla izbjeci, odnosno ako je
mogla ukloniti njihove posljiedice. U tom je sluCaju stranka koja uvazava klauzulu o promijenjenim
okolnostima odstetno odgovorna.

13.3 Stranka koja zahtijeva raskid ugovora ne moze se pozivati na promijenjene okolnosti koje su nastale
nakon isteka roka odredenog za ispunjenje njezine obveze.

13.4 Ugovor se ne raskida ako druga stranka ponudi ili privoli da se odgovarajuci uvjeti ugovora pravno
promijene.

13.. U slucaju raskida ugovora stranke moraju jedna drugoj vratiti ili podmiriti sve zaprimljene usluge.
Eventualno smanjenje vrijednosti u tom se slu¢aju uvazava.

Clanak 14. RASKID UGOVORA ZBOG NEISPUNJAVANJA UGOVORNIH ODREDBI

14.1 Prodavatelj ima pravo raskinuti ugovor s Kupcem kada Kupac ne izvr$i svoju ugovorenu obvezu u
predvidenom roku, ili prije isteka roka za ispunjenje obaveze ako je ocito da Kupac nece ispuniti svoju
obavezu iz ugovora.

14.2 Ako nakon sklapanja ugovora nastupe okolnosti koje otezavaju ispunjenje obaveze jedne strane, ili
ako se zbog njih ne moze ostvariti svrha ugovora, a u jednom i u drugom slu¢aju u toj mjeri da je ocito da
ugovor vise ne odgovara oCekivanjima ugovornih strana i da bi po opcem misljenju bilo nepravi¢no odrzati
ga na snazi takav kakav je, strana kojoj je otezano ispunjenje obaveze, odnosno strana koja zbog
promijenjenih okolnosti ne moZe ostvariti svrhu ugovora moze zahtijevati da se ugovor raskine.

14.3 Raskid ugovora ne moze se zahtijevati ako je strana koja se poziva na promijenjene okolnosti bila

14.4 Strana koja zahtijeva raskid ugovora ne moZe se pozivati na promijenjene okolnosti koje su nastupile
nakon isteka roka odredenog za ispunjenje njezine obaveze.



14.5 Ugovor se nece raskinuti ako druga strana ponudi ili pristane da se odgovarajuci uvjeti ugovora
pravicno izmijene.

14.6 Kada je ispunjenje ugovorne obaveze jedne strane postalo nemoguce zbog dogadaja za koji nije
odgovorna ni jedna ni druga strana, gasi se obaveza druge.

Clanak 15. ODSTUPANJE OD UGOVORA | OTKAZIVANJE NARUDZBE

15.1 Prodavatelj ima pravo odstupiti od ugovora:

+ ako je zbog viSe sile, Strajka ili nekih okolnosti koje nije sam prouzro€io u nemogucnosti ispuniti ugovorne
obveze;

+ ako je Kupac pismeno dogovoreni rok placanja prekoracio za viSe od 14 dana i s Prodavateljem nije
dogovoren naknadni rok;

* ako je stranka zbog velikog nemara dala neistinite podatke o svojim obvezama koje ugrozZavaju njezinu
sposobnost ispunjenja;

+ ako nastupi znaCajna promjena u predmetu isporuke i uvjetima isporuke robe iz razloga za koje je
odgovoran Kupac.

15.2 Kupac ima pravo odstupiti od ugovora:

+ ako Prodavatelj namjerno ili uslijed velikog nemara prouzro€i da je dobava nemoguca;

+ ako se Prodavatelj ne pridrzava ni naknadnoga produzenog roka. Naknadni rok daje Kupac Prodavatelju
prema dogovoru.

15.3. U slu€aju da stranke odustanu od ugovornog odnosa, moraju jedna drugoj vratiti ili podmiriti sve
primljene usluge. U tom se slu¢aju uvazava moguce smanjenje vrijednosti.

15.4. Otkazivanje narudzbe ili djelomi¢ne narudzbe moguce je samo uz pisanu suglasnost Prodavatelja.
U slu€aju otkazivanja narudzbe i neopravdanog odstupanja Kupca od narudzbe Prodavatelj zadrzava
pravo zahtijevati nadoknadu za otkazivanje u visini od 10 % od neostvarene narudzbe pored naplate
nastalih troSkova i potraZivanja.

Clanak 16. CUVANJE POSLOVNE TAJNE

16.1 Stranke se obvezuju da ¢e sve podatke koji proizlaze iz ugovorne dokumentacije i druge podatke
koji proizlaze iz ugovornog odnosa Cuvati kao poslovnu tajnu cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

16.2 Ako postoji mogucnost da se kojoj od stranaka prouzroci osjetna Steta zbog izdaje poslovne tajne i
nakon prestanka ugovornog odnosa, podaci se i nadalje Cuvaju kao poslovna tajna, u svakom slucaju jos
najmanje 5 (pet) godina nakon prestanka ugovora.

16.3 U poslovnu tajnu ubrajaju se: skice, sheme, izraCuni, formule, upute, popisi, dopisi, zapisnici,
ugovorne listine i drugi podaci u materijalnom ili nematerijalnom obliku.

16.4 Stranka zbog krSenja poslovne tajne po ovoj odredbi odStetno odgovara za materijalnu i
nematerijalnu Stetu.

16.5 Stranke mogu samo pismenim dogovorom odrediti izuzece ove odredbe.

Clanak 17. USTUPANJE POTRAZIVANJA, CERTIFIKATA | OBAVIJESTI



17.1. Kupac se obvezuje da nece tre¢im osobama ustupiti nikakva potrazivanja od Prodavatelja bez
njegove prethodne pisane potvrde.

17.2. Kupac se obvezuje da nece treCim osobama ustupiti nikakvu tehnicku dokumentaciju u smislu
certifikata, rezultata ispitivanja i sliéno Prodavatelja bez njegove prethodne pisane potvrde.

17.2 Stranke se slazu da se u pisane potvrde ubrajaju i obavijesti putem odgovaraju¢ih sredstava
telekomunikacije (elektronicka posta...)

Clanak 18. PRIDRZAJ PRAVA VLASNISTVA

18.1 Sva roba i sve isporuke do placanja cijelog iznosa ostaju u vlasnistvu Prodavatelja. Pored toga,
Prodavatel] moze zadrzati robu u svom vlasnistvu, iako je ta konkretna roba ve¢ placena, sve do
podmirenja svih potraZivanja nastalih u poslovnom odnosu, ukljuujuci sva sporedna potraZivanja.

18.2 Preproda li Kupac robu za koju postoji pridrzaj prava vlasnistva, onda umjesto zadrzane imovine
nastupa potrazivanje u iznosu prodajne cijene. PotraZivanje po osnovi prodajne cijene u tom trenutku
prelazi na Prodavatelja.

Clanak 19. MATERIJALNA | FINANCIJSKA ODOBRENJA

19.1 Za povrat robe Kupcu se ispostavlja materijalno odobrenje. Prodavatelj izdaje odobrenje tek kada je
roba koja je predmet povrata stvarno vracena Prodavatelju, odnosno pristigla u sjediSte Prodavatelja

19.2 Za eventualno utvrdenu pogresnu cijenu na racunu, Kupcu se ispostavlja financijsko odobrenje.

19.3 Po primitku odobrenja, svaki Kupac je duzan jedan primjerak ovjeriti i vratiti Prodavatelju zbog
ispravke poreza. U suprotnom, Kupac za ispostavljeno odobrenje ne¢e moéi umanijiti svoju obvezu prema
Prodavatelju.

19.4 NeiskoriStena odobrenja nakon 3 godine odlaze u zastaru.
Clanak 20. DEFINICIJA RADNOGA DANA

20.1 »Radni dan« znaCi razdoblje od 8 uzastopnih sati od 8.00 do 16.00 sati istoga dana, osim subote,
nedjelje, drzavnih praznika i ostalih slobodnih dana prema vaZe¢im zakonima u Republici Hrvatskoj.

Clanak 21. ZAVRSNE ODREDBE

21.1 Sva pitanja koja nisu regulirana Op¢im uvjetima poslovanja reguliraju se Ugovorom stranaka,
Zakonom o obveznim odnosima i Zakonom o zastiti potroSaca. Ukoliko je za kupca fizicku osobu
(potroSaca) bilo koja od odredbi ovih Opcih uvjeta poslovanja suprotna s odredbom Zakona o zastiti
potroSaca primijeniti ¢e se Zakon 0 zastiti potro$aca.

21.2 Op€i uvjeti poslovanja dostupni su kod svih prodajnih predstavnika Prodavatelja, a biti ¢e objavljeni
i na web stranici Prodavatelja.

21.3 U slu¢aju spora u vezi tumacenja, primjene, pravdanja, trajanja, pravovaljanosti ili posljedica Op¢ih
uvjeta poslovanja, ugovorne strane Ce pokusati spor rijesSiti sporazumnim putem. U suprotnom, za
rieSavanje sporova biti Ce nadlezan stvarno i mjesno nadlezni sud u Zagrebu.



21.4 U slucaju da jedna ili viSe odredbi ovih Op¢ih uvjeta bude utvrdena nistetnom, to nece utjecati na
valjanost ostalih odredbi ovih Op¢ih uvjeta koje ¢e ostati na snazi i u punoj primjeni. Ako se bilo koja
odredba ovih Opcih uvjeta pokaze nezakonitom ili neprovedivom, ostale odredbe Opcih uvjeta ¢e u
cijelosti ostati na snazi. Ako bi bilo koja odredba ovih Op¢ih uvjeta bila proglasena niStetnom, takvu
nistetnu odredbu ¢e se odmah zamijeniti novom odredbom koja e biti valjanog oblika i sadrZaja i koja ¢e
na pravno valjani nacin nastojati postici, u mjeri u kojoj je to moguce, svrhu i namjeru nistetne odredbe.

21.5 Op¢i uvijeti poslovanja stupaju na snagu i primjenjuju se od 1. ozujka 2023.



